@ FORMACAOQ’

341- COMERCIO

TECNICAS DE ATENDIMENTO

E-LEARNING
certificado pela DGERT na area 341, conta com sessoes tedricas

QUAL O OBJETIVO DESTE CURSO?

Formar profissionais, com competéncias técnicas que permitam compreender a importancia do bom
atendimento a clientes e de que forma este influencia o sucesso de uma empresa.

ONDE PODERA TRABALHAR? QUAIS AS VANTAGENS?

» Lojas > Certificacao DGERT na area 341 (comércio),
el istad lataf SIGO P t

» Imobiliarias ggésl’if?c: na plataforma e no Passaporte

» Empresas em geral

» Acompanhamento personalizado
Stands de Automoveis

v

» Estudo ao ritmo do/a formando/a nas
Departamento de vendas em empresas modalidades b-learning e e-learning mediante
cronograma definido

v

» Formadores(as) experientes e ativos na area
» Elevada taxa de empregabilidade

QUAL O INVESTIMENTO ASSOCIADO?

O investimento varia consoante a modalidade de formacao pela qual irds optar.

MODALIDADES DE FORMAGAO:

» e-learning:

50 horas

sessoes
tedricas

50 HORAS -

SEMESTAGIO

CURSO DE TECNICAS DE ATENDIMENTO - FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA - SA FORMAGAO


https://www.dgert.gov.pt/certificacao

